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New Service

To set-up new service, forms are located on our website San Bruno — Finance - Utility Billing & Payments and
click on “Start Utility Service”. You will need to complete a “New Application” and a “Credit Card Authorization”
form or include a check or cash for the deposit, connection fee and same day service fee, if applicable. Submit
forms to:

Mail to (do not send cash if mailing payment):

City of San Bruno Utility Billing

567 ElI Camino Real

San Bruno, CA 94066

Drop-off:

Please submit the forms and payment in the envelope provided in the RED DROP BOX located outside
of City Hall on 570 Linden Avenue. Cash payments will not include change. The City will apply any
overpayment to your next bill.

Utility Billing Payments

On-Line:

To make a Utility payment, you may visit our website at San Bruno — Utility Billing & Payments — Utility
Billing and click on “Make Utility Payment” The City encourages you to create an account to enroll for
Utility Online Bill Pay or Make a One-Time Payment.

Mail to (do not send cash if mailing payment):

City of San Bruno Utility Billing
567 El Camino Real
San Bruno, CA 94066

Drop-off:

Drop off a check or cash in an envelope with your account number or billing stub in the red drop box
located outside of City Hall on 570 Linden Ave. Cash payments we will not include change. The City
will apply any overpayment to your next bill.

Pay-by-Phone: You can also pay by phone, please call (855) 748-3086 and follow the instructions

For questions or assistance, please call us at (650) 616-7086 or email us at webfinance@sanbruno.ca.gov and
we will assist you by phone or email.
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Servicio Nuevo

Para iniciar nuevo servicio, los formularios se encuentran en nuestro sitio web San Bruno — Finance - Utility
Billing, puede hacer clic en “Start Utility Service” (Iniciar Servicios Publicos). Debera completar un formulario
de "Nueva Solicitud" y un formulario de "Autorizacion de tarjeta de crédito" o incluir un cheque o efectivo para
el deposito, debe incluir la tarifa de conexion y la tarifa de servicio por conectar el mismo dia, si esta
empezando servicio el mismo dia. Enviar formularios a:

Envie por correo (Favor de no enviar efectivo por correo):
City of San Bruno Utility Billing

567 ElI Camino Real

San Bruno, CA 94066

Dejar en Buzon

Por favor, coloque los formularios y el pago en el sobre proporcionado y dejar en el buzén rojo ubicado
fuera del Ayuntamiento en 570 Linden Avenue. Los pagos en efectivo no incluirdn cambio. La Ciudad
aplicara cualquier sobrepago a su préoxima factura.

Pagos de factura por Servicios Publicos

Por Internet:

Para realizar un pago por servicios publicos, puede visitar nuestro sitio web en San Bruno — Finance —
Utility Billing (factura de servicios publicos) y hacer clic en "Hacer pago de servicios publicos" Le
recomendamos inscribirese y crear una cuenta con nuestro sitio “Utility Online Bill Pay” donde también
tendra opciones de hacer “solo un pago”, o registrar para hacer pagos mensuales, etc.

Envie por correo (Favor de no enviar efectivo por correo):
City of San Bruno Utility Billing

567 El Camino Real

San Bruno, CA 94066

Dejar en buzén:

Deje un cheque o efectivo en un sobre con su nimero de cuenta o talén de factura en el buzén rojo
ubicado fuera del Ayuntamiento en 570 Linden Ave. La Ciudad aplicara cualquier sobrepago a su
proxima factura.

Pago por teléfono: También puede pagar por teléfono, llamando al (855) 748-3086 y siga las
instrucciones

Para preguntas o asistencia, lldmenos al (650) 616-7086 o envienos un correo electronico a
webfinance@sanbruno.ca.gov Yy le ayudaremos por teléfono o correo electrénico.
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